
Aviso de Protección de Datos

1.  La Bernhard Ide GmbH & Co. KG (en lo sucesivo: «IDE») trata los datos personales de conformidad con
la legislación vigente en materia de protección de datos, en particular el Reglamento General de
Protección de Datos (RGPD) y la Ley Federal de Protección de Datos (BDSG), con los fines que se
describen a continuación. El responsable del tratamiento de datos conforme al art. 4, apartado 7 del
RGPD es la Bernhard Ide GmbH & Co. KG, Liebigstr. 16, 73760 Ostfildern, Tel.: +49 (0) 7158 / 179 – 0;
Fax: +49 (0) 7158 / 63756; ide@ide-extrusion.de.

2.  El delegado de protección de datos de IDE, el Sr. Christian Schwinge, puede ser contactado en:
Heilbronner Str. 86, 70191 Stuttgart, Teléfono: 0711 / 2585600, Correo electrónico:
christian.schwinge@schwinge.com.

3.  IDE trata datos personales que recibe de la contraparte contractual en el marco de la relación comercial
y/o, en caso de que la contraparte contractual sea una empresa, de los empleados de esta. Asimismo,
IDE trata datos personales que ha obtenido de fuentes de acceso público (p. ej., Registro Mercantil,
prensa, Internet) y está autorizada a tratar. Entre los datos tratados por IDE se incluyen datos de
clientes y datos personales de la contraparte contractual y, en su caso, de sus empleados (p. ej.,
nombre, dirección, correo electrónico, teléfono y otros datos de contacto), datos de pago, datos sobre
los productos pedidos, así como datos publicitarios y de ventas.

4.  IDE trata los datos personales en la medida en que ello sea necesario para la iniciación y ejecución de
contratos, en particular para la tramitación de pedidos, la entrega de mercancías, la gestión de pagos y
la prevención de impagos, así como para la gestión de la relación con los clientes. Dicho tratamiento
tiene lugar con la finalidad de cumplir obligaciones contractuales, con base en el art. 6, apartado 1,
letra b) del RGPD. El tratamiento de datos personales también se realiza conforme al art. 6, apartado
1, letra c) del RGPD, en la medida en que sea necesario para el cumplimiento de una obligación legal,
en especial para garantizar la integridad y exactitud de los datos fiscales conforme al Código Tributario
(AO). La no facilitación de los datos requeridos puede tener como consecuencia que no sea posible
celebrar un contrato.

5.  Además, IDE trata datos personales para la salvaguarda de sus intereses legítimos, con base en el art.
6, apartado 1, letra f) del RGPD. Esto incluye, por ejemplo, el tratamiento con fines publicitarios y de
investigación de mercado y de opinión (siempre que no se haya formulado oposición al tratamiento), el
tratamiento para la configuración de ofertas adaptadas a las necesidades y la comunicación directa
con los clientes, el tratamiento para la reclamación de derechos y la defensa en litigios, así como
medidas de gestión empresarial y de desarrollo de productos.

6.  IDE transmite datos de la contraparte contractual a proveedores de servicios, encargados del
tratamiento y auxiliares de cumplimiento de los que se vale para ejecutar la relación comercial. Esto
incluye la transmisión de los datos necesarios para la entrega a los proveedores logísticos
contratados, al fabricante de la mercancía o a los proveedores de servicios técnicos, en la medida en
que estos estén encargados de la entrega a la contraparte contractual.

IDE se reserva el derecho de transmitir asimismo datos personales de la contraparte contractual (como
empresa, nombre, dirección, datos de pago) a la agencia de información crediticia Creditreform
Stuttgart Strahler KG con el fin de realizar consultas de solvencia. Esto podrá tener lugar en el
momento de la celebración del contrato, antes de una renovación contractual, ante una modificación
del contrato o al conocerse circunstancias que pudieran afectar negativamente a la solvencia. IDE se
reserva el derecho de emplear, en lugar de la agencia mencionada, otra agencia de información
crediticia. En caso de informe negativo sobre la solvencia, IDE podrá negarse a entablar una relación
contractual. De las agencias de información crediticia, IDE recibe información sobre el comportamiento



de pago anterior de la contraparte y datos de solvencia basados en procedimientos
matemático-estadísticos, incluyendo los datos de domicilio. La recogida, el almacenamiento y la
transmisión tienen lugar con la finalidad de verificar la solvencia y evitar impagos, con base en el art. 6,
apartado 1, letra b) y letra f) del RGPD.

IDE se reserva además el derecho de transmitir datos personales a proveedores de servicios en los
ámbitos del seguro de crédito, el cobro de deudas y el marketing. Los proveedores de servicios y
encargados del tratamiento quedan obligados por IDE, conforme a los estrictos requisitos del RGPD, a
proteger y mantener la confidencialidad de los datos, y no podrán reutilizarlos para ninguna otra
finalidad.

7.  IDE almacena los datos personales durante el tiempo que sea necesario para la relación comercial, así
como para el cumplimiento de obligaciones legales. Entre las obligaciones legales se incluyen, en
particular, los períodos de conservación previstos en el Código de Comercio (HGB) y el Código
Tributario (AO), que son de seis a diez años. Asimismo, los plazos legales de prescripción inciden en
el período de almacenamiento. Según los §§ 195 y ss. del Código Civil (BGB), el plazo general de
prescripción es de tres años, si bien en determinados casos puede ser de hasta treinta años.

8.  No se realiza ninguna transmisión de datos personales a países fuera de la UE ni a ninguna
organización internacional.

9.  Toda persona afectada tiene derecho frente a IDE al derecho de acceso (art. 15 RGPD), el derecho de
rectificación (art. 16 RGPD), el derecho de supresión (art. 17 RGPD), el derecho a la limitación del
tratamiento (art. 18 RGPD), el derecho de oposición (art. 21 RGPD) y el derecho a la portabilidad de
los datos (art. 20 RGPD). El derecho de acceso y el de supresión están sujetos a las restricciones de
los §§ 34, 35 BDSG. Además, conforme al art. 77 RGPD en relación con el § 19 BDSG, existe el
derecho a presentar una reclamación ante la autoridad de control competente: Landesbeauftragter für
den Datenschutz und die Informationsfreiheit Baden-Württemberg, Königstrasse 10a, 70173 Stuttgart,
bsdb@lfdi.bwl.de. El consentimiento otorgado conforme al art. 6, apartado 1, letra a) del RGPD podrá
ser revocado en cualquier momento. La revocación no afectará a la licitud del tratamiento efectuado
antes de la misma.

10.  Conforme al art. 21, apartado 1 del RGPD, la persona afectada podrá oponerse en cualquier momento,
por razones derivadas de su situación particular, a un tratamiento de datos basado en el art. 6,
apartado 1, letra f) del RGPD. En caso de oposición, IDE dejará de tratar sus datos personales, a
menos que pueda acreditar motivos legítimos imperiosos que prevalezcan sobre los intereses,
derechos y libertades de la persona afectada, o que el tratamiento sea necesario para la formulación,
el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

11.  La persona afectada podrá oponerse en cualquier momento, con efectos para el futuro, al uso de sus
datos con fines de publicidad directa; esto también es aplicable a la elaboración de perfiles en la
medida en que esté relacionada con la publicidad directa. En caso de oposición, IDE dejará de tratar
los datos personales en cuestión con dicha finalidad.

12.  Las oposiciones conforme a los puntos 10 y 11 podrán realizarse sin ningún requisito de forma y
deberán dirigirse al delegado de protección de datos (véase el punto 2).


